Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia Dyrektora
Filharmonii Czestochowskiej Nr 9/2020
z dnia 12.08.2020

Warunki ogélne uczestnictwa w ofercie Filharmonii Czestochowskiej
1. Zasady sprzedazy i rezerwacji biletow, ich zwrotu oraz wszelkich ulg zawarte s3 w

oddzielnych dokumentach, tj.: Regulaminie sprzedazy biletéw oraz Regulaminie sprzedazy i
rezerwacji biletéw online, dostepnych na stronie www.filharmonia.com.pl w menu gtéwnym,

w zaktadce Bilety.

2. Wszelkich informacji dotyczacych sprzedazy biletéw udziela Kasa Filharmonii (tel.
795 451 438 oraz +48 34 324 62 48). Wszelkich informacji dotyczgcych sprzedazy biletéw
oraz programu koncertu i repertuaru udziela Impresariat Filharmonii (tel. +48 34 324 18 54).

3. Filharmonia Czestochowska nie posiada wifasnych miejsc parkingowych do dyspozycji
Melomandw. Istnieje mozliwos¢ zaparkowania samochodu w nastepujgcych lokalizacjach,
znajdujacych sie w sgsiedztwie obiektu Filharmonii:

- bezposrednio przy budynku Filharmonii znajdujg sie parkingi miejskie (ul. Garibaldiego i
ul. Wilsona) nalezace do Strefy Ptatnego Parkowania. Strefa obowigzuje w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 09:00 do 17:00. Ptatnosci mozna dokonaé¢ w
parkomacie przy wejsciu do budynku Filharmonii lub za pomoca elektronicznych form
ptatnosci (skycash, pango, mobilet, electronicparking, mpay). Szczegétowe informacje
oraz obowigzujgcy aktualnie cennik znajdujg sie na stronie https://mzd.czest.pl/strefa-

plathego-parkowania

- przy budynku Filharmonii od strony pl. Louisa Armstronga znajduje sie prywatny parking
(auta osobowe i autokary). Optaty i zasady parkowania sg ustalane przez wtasciciela
parkingu.

4. Budynek Filharmonii Czestochowskiej wyposazony jest w utatwienia dostepu dla oséb z
réznym stopniem niepetnosprawnosci:

- wejscie do Filharmonii posiada ogdlnodostepny szeroki podjazd o bardzo niskim kacie
nachylenia, dzieki ktéremu bezproblemowo mozna podjecha¢ do wejscia wdzkiem
inwalidzkim, wdzkiem dla dzieci badz tez skorzystac z niego przez osoby majgce trudnosci
z pokonaniem duzej ilosci schodow

- w holu szatniowym znajduje sie winda umozliwiajgca bezposrednie dostanie sie do sali
koncertowej (parter oraz pietro)

- z holu szatniowego do sali kameralnej prowadzg 2 podjazdy o niskim kacie nachylenia

- w sali koncertowej i sali kameralnej znajdujg sie wyznaczone miejsca dla wdzkow
inwalidzkich

- parter sali koncertowej pozbawiony jest barier w postaci schoddw, progéw itp.
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- w holu kasowym znajduja sie toalety dla 0séb niepetnosprawnych.

5. W trakcie planowania przybycia na nasze koncerty, prosimy o uwzglednienie czasu
niezbednego do wygodnego zaparkowania samochodu, skorzystania z szatni, zakupu biletu
lub odbioru rezerwacji biletu. Osoby spdznione na koncert zostang wpuszczone przez
obstuge na sale tylko w przerwie miedzy utworami i bez gwarancji zajecia zakupionych
pierwotnie miejsc.

6. W budynku Filharmonii obowigzuje catkowity zakaz palenia.

7. W budynku Filharmonii obowigzuje zakaz wnoszenia na sale koncertowe napojow oraz
Zywnosci.

8. Prosimy o pozostawienie wierzchniej odziezy, nakry¢ gtowy, bagazy, duzych toreb, parasoli
w szatni Filharmonii.

9. W salach koncertowych obowigzuje bezwzgledny zakaz uzywania telefonow
komadrkowych. Prosimy o wyfaczenie telefonéw komdrkowych oraz sygnatéw w zegarkach i
innych urzadzeniach elektronicznych emitujgcych diwiek przed wejsciem na sale
koncertowe.

10. Podczas koncertéw obowigzuje zakaz rejestracji audio, video oraz fotografowania.
Nagrywanie i fotografowanie jest mozliwe wytgcznie po uzyskaniu zgody uprawnionego
przedstawiciela Filharmonii Czestochowskie;.

Podczas koncertéw wykonywana jest rejestracja audio-video oraz zdjecia dla celow
archiwalnych i promocyjnych Filharmonii.

11. Dyrekcja zastrzega sobie prawo zmian terminéw, miejsc koncertdw, wykonawcow i
programow.

12. Zakupienie biletu wstepu na koncert lub inne wydarzenie odbywajgce sie w Filharmonii
Czestochowskiej jest réwnoznaczne z akceptacjg powyzszych zasad przez odbiorce.



