10.

11.

Zatacznik Nr 2 do Zarzadzenia Dyrektora
Filharmonii Cze¢stochowskiej Nr 10/2020
z dnia 12.08.2020

Regulamin sprzedazy i rezerwacji biletow online
ze strony internetowej Filharmonii Cze¢stochowskiej im. Bronistawa Hubermana
www.filharmonia.com.pl

§1

Sprzedaz online

Sprzedaz i dystrybucje¢ biletow prowadzi Filharmonia Czg¢stochowska im. Bronistawa
Hubermana, 42-202 Czestochowa, ul. Wilsona 16, zwana dalej Filharmonig.

Umowa sprzedazy pomiedzy zamawiajacym - zwanym dalej Uzytkownikiem, a
Filharmonia zostaje zawarta w przypadku spelnienia wszystkich ponizej
wymienionych warunkow:
a. ztozenia przez Uzytkownika zamowienia online,
b. uiszczenia przez Uzytkownika zaptaty elektronicznym przelewem
bankowym online (e-przelewem),
C. otrzymania przez Uzytkownika od Filharmonii potwierdzenia realizacji
transakcji na wskazany przez Uzytkownika adres e-mailowy.

Sale Filharmonii Czestochowskiej posiadajg miejsca specjalne przeznaczone dla oséb
poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich: sala koncertowa — 4, sala kameralna — 3.

Dokonujac zakupu biletow w systemie online, Uzytkownik akceptuje warunkKi
okreslone w niniejszym Regulaminie.

Sprzedaz biletéw w systemie online konczy si¢ o godzinie 23:59 w przeddzien terminu
danej imprezy.

Przy kazdorazowym logowaniu w systemie online mozna kupi¢ do 10 biletow.
Ceny biletow oferowanych przez Filharmoni¢ zawieraja podatek VAT.

Przy zakupie biletow online ptatnosci realizowane sg przy pomocy przelewu
elektronicznego (e-przelewu) lub karty kredytowe;j.

Ptatnos$ci za bilety obstuguje spotka Krajowy Integrator Platnosci S.A. z siedzibg w
Poznaniu, ul. Sw. Marcin 73/6, przy pomocy portalu internetowego https:/tpay.com/
Filharmonia nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajace z
nieprawidlowosci w dzialaniu systemu platniczego wyzej wymienionej spotki.

W przypadku platnosci ekspresowym przelewem elektronicznym, jezeli kwota nie
zostanie optacona w ciggu 30 minut od momentu ztoZzenia zamdwienia - zostanie ono
anulowane.

Bilety pozostaja wtasno$cig Filharmonii do czasu odnotowania przez Filharmonie
potwierdzenia dokonania zaplaty przez bank Uzytkownika.


http://www.filharmonia.com.pl/
https://tpay.com/
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12. Odbioér biletow zakupionych online:

Przy zakupie biletéw online istnieje mozliwos¢ wyboru opcji:
a. wydruk w domu (bilet pdf z kodem QR)
lub
b. odbior w kasie w Kasie Filharmonii, ul. Wilsona 16

ad a. Bilet zostanie dostarczony na wskazany adres poczty elektronicznej w postaci
zalacznika w formacie PDF. Bilet nalezy wydrukowa¢ samodzielnie na drukarce na
papierze w formacie A4. Do wydrukowania biletu w formacie PDF niezbgdna jest
instalacja darmowego oprogramowania Adobe Acrobat Reader.

Opcja wygenerowania biletu pdf pozwala tez na przeniesienie go na urzgdzenie mobilne.
Do otwarcia biletu w formacie PDF na urzadzeniu mobilnym niezbedna jest instalacja
oprogramowania (darmowy Adobe Acrobat Reader lub inny).

W kazdym przypadku koniczne jest okazanie takiego pliku — w wersji papierowej lub
elektronicznej — przed wejsciem na impreze. Kody przyporzadkowane do biletow
sczytywane beda przez dedykowane atestowane urzadzenia obstugiwane przez bileterow.

ad b. W przypadku wyboru opcji odbioru stacjonarnego bilety zakupione online nalezy
odebra¢ w Kasie Filharmonii, ul. Wilsona 16 nie wcze$niej niz nastgpnego dnia po
potwierdzonym zakupie online. Odbior takiego biletu mozliwy jest do momentu
rozpoczegcia imprezy.

Przy odbiorze biletow zakupionych online Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ nazwisko
oraz numer rezerwacji otrzymany na wskazany przy zakupie adres email.

Osobisty numer rezerwacji nalezy zachowa¢ w tajemnicy. Filharmonia nie odpowiada za
skutki udostepnienia tego numeru osobom trzecim.

Przy odbiorze biletow ulgowych nalezy okaza¢ dokument uprawniajacy do znizki.

§2

Rezerwacja online

1. Rezerwacje biletow prowadzi Filharmonia Czgstochowska im. Bronistawa
Hubermana, 42-202 Czg¢stochowa, ul. Wilsona 16, zwana dalej Filharmonia.

2. Dokonujac rezerwacji biletéw w systemie online, Uzytkownik akceptuje warunki
okreslone w niniejszym Regulaminie.

3. Odbior biletow zarezerwowanych online:

* Dbilety zarezerwowane online nalezy wykupi¢ w Kasie Filharmonii, ul. Wilsona 16 nie
p6zniej niz 7 dni przed wydarzeniem;

* istnieje mozliwos¢ wykupu zarezerwowanych biletow poprzez system online (w tym
przypadku obowigzuja zapisy punktow 8 — 12 §1 niniejszego Regulaminu)

» W obu sposobach realizacji rezerwacji niezrealizowana rezerwacja wygasa 7 dni przed
wydarzeniem;

* przy wykupie w Kasie biletow zarezerwowanych online Uzytkownik zobowigzany jest
poda¢ nazwisko oraz numer rezerwacji otrzymany na wskazany przy rezerwacji adres
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e-mail;

* osobisty numer rezerwacji nalezy zachowaé¢ w tajemnicy. Filharmonia nie odpowiada
za skutki udostepnienia tego numeru osobom trzecim,;

* przy odbiorze biletéw ulgowych nalezy okaza¢ dokument uprawniajacy do znizki.

§3

Ochrona danych

1. Administratorem danych osobowych przekazywanych na formularzach rezerwacji i
zakupu biletu jest Filharmonia Cz¢stochowska im. Bronistawa Hubermana, 42-202
Czestochowa, ul. Wilsona 16 (Filharmonia).

2. W celu prawidtowej realizacji ustugi sprzedazy biletow przez Internet Filharmonia
powierza przetwarzanie danych firmom: Grupa Vector Software z siedzibg ul.
Rzedzinska 3, 01-368 Warszawa (dostawca oprogramowania do internetowej
sprzedazy biletow - EuroBilet) oraz Krajowy Integrator Platnosci S.A. z siedzibg w
Poznaniu, ul. Sw. Marcin 73/6 w zakresie obstugi elektronicznej ptatnosci.

3. Podanie danych osobowych o ktorych mowa w ust. 1 jest warunkiem dokonania
rezerwacji biletow lub zawarcia umowy sprzedazy biletow (Umowy). Beda one
przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych — RODO), do momentu realizacji ustugi lub w
przypadku wystawienia faktury przez okres 5 lat od zakonczenia roku obrotowego w
celu realizacji postanowien umowy.

4. Uzytkownik ma prawo do zadania od Filharmonii dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania oraz zadania ograniczenia przetwarzania, a takze prawo
do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

5. We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem przez Filharmoni¢ danych
osobowych mozna si¢ kontaktowa¢ z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem
iod@filharmonia.com.pl

Wszystkie podane przez Uzytkownika dane sg automatycznie szyfrowane przed transmisjg do
Filharmonii certyfikatem SSL i przetwarzane w warunkach zapewniajacych odpowiedni
poziom bezpieczenstwa.

§4
Zwrot biletow zakupionych online

1. W przypadku nieodbycia si¢ imprezy z przyczyn lezacych po stronie Filharmontii,
Filharmonia zwraca pieniadze za bilety.

2. Zwroty biletow, w przypadku rezygnacji Uzytkownika odbywajg si¢ droga zakupu —
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tj. przelewem na konto, po poinformowaniu Kasy o zamiarze odstapienia od umowy,
najpozniej na trzy dni robocze poprzedzajace impreze, na ktérg Uzytkownik kupit
bilet lub bilety.

§5

Postanowienia koncowe

Filharmonia nie ponosi odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie sieci Internet, za
posrednictwem ktorej Uzytkownicy kupuja bilety. Filharmonia nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za wiadomosci, potwierdzenia i inne dane zagubione lub utracone
w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputerow oraz sposob ich konfiguracji, a
takze ustawienia lub przerwy w §wiadczeniu ustug wystepujace u dostawcoéw dostepu
do sieci Internet.

Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uzytkownikéw w Kasie Filharmonii oraz na
stronie internetowej www.filharmonia.com.pl
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